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11 Sono sempre piu numerose le strutture professionali dedicate alla
gestione dei grandi patrimoni. Pochi servizi «soft» e molta consulenza finanziaria
Garantiscono forti risparmi sulle commissioni di fondi e gpf. Per alcuni sono loro i
grandi concorrenti delle banche nella conquista dei super ricchi
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consulenti indipendenti e professionisti che utilizzano il termine
family office per definirsi, ma non possono propriamente essere
considerati tali, mancande il rapporto di proprieti con una o pili
famiglic. «Sono in tanti a chiamarsi family office, ma se mancala
famiglia azionista, il termine ¢ urilizzato a spropositos, afferma
Manuela Mezzer, fondatrice con Elena Zambeon di Secofind,
un multifamily office che ha alle spalle proprio L ﬁlrniglia di
industriali farmaceutici. Infine, in alcuni casi il sistema bancario
ha urilizzate questa etichetta per pubblicizzare strurture dedicate
al wealth management, ma sono guardati con scetricismo dagli
adderti ai lavori. Per Alberto Lanzavecchia, docente del diparti-
mento di Economia dell'Universith di Parma, la distinzione &

A
«Con umanita e diplomazia
si sharagliano le banche»

Secondo Christian Sulger-Buel, presidente della societa che
porta il suo nome e uno dei pid accreditati head hunter per
family office d'Europa, per fare questo lavoro non bastano
le capacita tecniche di gestione. Ci vogliono anche le zsoft
skilln, e cioé umanita, diplomazia, capacita di trattare con i
diversi eredi dei patrimoni. E la consapevolezza che, alla
fine, a decidere & sempre e solo |a famiglia.

Qual & il profilo ideale per lavorare in un family
office?

Ci sono tre ruoli in una struttura di questo tipo: il general
manager, l'executive officer e la persona addetta
all'investimento, la pid
importante. Quest'ultima deve
essere competente in asset
allocation e, soprattutto, nella
selezione dei gestori.

Quante persone lavorano in
un single family office?

Da un minimo di tre-cinque
persone a un massimo di venti.
Quanto pud guadagnare chi
si occupa di investimenti?

Il compenso, sempre parlando
di single family office, va dai
200mila ai 500mila euro I'anno. Se invece si tratta di un
multifamily office la situazione cambia, perché in genereii
responsabili degli investimenti hanno anche una
partecipazione nella societa.

Ha registrato un incremento di richieste per addetti
ai family office in Italia?

5, sicuramente. Non tanto per quellisingoli, perche le
grandi famiglie ormai sono gia tutte attrezzate, ma peri
multifamily office c'é stata un'esplosione. Sono loro i veri
concorrenti delle banche per i grandi patrimoni. M.LS.

Christian Sulger-Buel
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importante: «Il family office nasce proprio per contrastare i con-
flitti di interesse che nascono da un wealth management di estra-
zione bancaria, dove manca trasparenza nella separazione dei co-
sti di distribuzione ¢ gestione. In termini cconomici, i family
office nascono da un'inefficienza del sistema bancarios,

Obiettivo 50 milioni

Per gli operatori il mercato in cui competere - anche se in modo
molto discreto aiutandosi con il passaparola - & quello costituito da
famiglie con patrimoni superioni ai 10 milioni di curo; per i pi
important il target ¢ conquistarc una o piti delle 855 famiglic ita-
liane che posseggono oltre 50 milioni (dad 2006 dell' Associazione
italiana private banking).

Ma cosa offre esactamente il family office? «f il luogo in cui le
esigenze della famiglia vengono accentrate e rese professionalis, ri-
sponde Andrea Caraceni, fondatore di Clo Sim, che si occupa del
patrimonio di una ventina di famiglie per una massa «gesrita- di circa
700 milioni. Le 'l.-'irEL'llr.'I[L" sono di rigore, poiché i fondi in questo
caso non transitano per le mani del family office, ma sono solo moni-
torati, La struttura si interpone tra la famiglia ¢ 1 fornicorn di prodern
¢ servizi finanziari, si occupa di fare 'asset allocadon del patrimonio,
di scegliere i gestori o i fondi, trattare per le migliori condizioni ¢ di
fare un monitoring continuo sui rendimenti. Anche per Secofind -
una ventina di clienti, tra cui due fandazioni, e 700 miliont di massa
gestita - la filosofia & questa, Anzi, fa notare Manuela Mezzetti: «Face
ciamo esclusivamente consulenza finanziaria, perché in quello siamo
bravi. Ogni mese - continua la professionista - redigiamo un reporr
della sicuazione patrimoniale consolidata, con un nostro commento,
¢ poi abbiameo colloqui continui con i gestori, con cul possiamo parla-
re alla pari grazie alla nostra forte esperienza di gestione di portafoghi
maturata precedentemente nel monde bancarion,

Chi pensa ai patti di famiglia

Chi inveee ha ampliato la propria offerta ben al di [a della pura
pestione finanziaria & Gwm (Global Wealth Management), il pri-
mo Family office italiano per dimensione (1,5 miliardi di gestito),
che raccoglie i patrimoni di una ventina di grandi famiglic. An-
che qui il fondatore, Sigieri Diaz della Virtoria Pallavicini, viene
da un'esperienza bancaria importante, dopo aver aggregato le esi-
genze di alcune famiglie con grandi patrimoni. Spiega il mana-
ging partner Perer Sartogo: «Ci disringui:um! perché, oltre alla
gestione finanziaria del patrimonio familiare, affianchiamo i
clienti, che sono per lo pili imprenditori, anche su aspeti azienda-
li. Cosi capirta di occuparsi delle gestione della cassa aziendale, di
essere membri di un cda o di delineare pani di sindacato o di
famiglias. Gmw si distingue anche perché gestisce én hosse una
parte dei patrimoni - circa il 30% - mentre la quora rimanente &
affidata a manager esterni scelti con la societa americana Sei [nve-
stments, specializzata nella selezione multimanager. «Abbiamo
appena creato per i nosiri cliend cinque fondi multimanager,
Global bond, Global equity, Us equity, Pan-Europe equity, Asia
ed emerging markets equitys, aggiunge Sartogo. Inoltre questo
family office, con la recente apertura dell'ufficio di Londra, cerca
di intercetrare anche la domanda di consulenza da parte delle
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ricche Famiglie mediorientali, per le quali la piazza londinese & un
passaggio obbligato.

Cosi si coltivano le giovani leve

Mo punca sulle nuove leve con un servizio di tutoring per i giova-
niesponend dei nuclei familiari clienti. «Offriamo - spiega 'ammi-
nistrarore delegaro Francesco Acerhi - una serie di arcivica che spazia-
no dalla comprensione dei valori e del patrimonio familiare alla seel-
ra della formazione cconomicsa, mun:Lgeri:ﬂE ¢ finanziaria pit ade-
guata come pure la pianificazione di stape presso rinomare hanche,
imprese, organizzazioni e studi professionalis. La societa, fondata
nel 2004 da Acerbi con altrd sect, tra cui Giovanni Burani, conta
arualmente 170 milioni di euro di parrimonio moebiliare ¢ ha deci-
so di differenziarsi puntando sulla corparare social responsibility, «Ab-
erbi - un vivo

biamo risconar;
interesse per quel seccore della finanza definito etico e quindi abbia-
mo lanciato un fondo specializzato, gestito da Corner Banca di Lu-
gano per la parte obbligazionaria e dal gestore indipendente Carlo
Gentili di Mextam Partner per l'azionarios. Gli investimenti si con-
centrano su sociera che rispettano tematiche ambienrali e sociali ed
evitano aziende con un core business contrario ai «principi moralis,

Quanto costano

Il capitolo della rariffazione ¢ estremamente vario, nel senso che
le strurture interpellate da TriteFondi Se- hanno approca sensi-
bilmente diversi. C'& chi, come Cfo, richiede una percentuale in
base al patrimonio gestito. «La percentuale si applica al patrimo-
nio, ¢ quindi ¢’é una relazione direrra tra dimensione del patrimo-
nio e fee - spiega Caraceni - 1l costo di gestione di un grande pacri-
monio & maggiore perché aumenta anche la complessicis. Anche
per Secofind la scelra & di applicare una percentuale alla massa gesti-
ta. Gli operatori mantengono il riserbo sulle Fee richieste, ma secon-
dealcuni clienti si rrarta di una percentuale che, nel caso per esem-
pio di un pacrimenio attorno a 20 milioni di euro, va dallo 0,5 allo
0,8 per centa. Cifre che, se il family office &
cliente pud recuperare sotto forma di risparmio sulle commissioni

abbastanza brave, i

applicare da fondi ¢ gestioni patrimoniali che, qualcuno prometre,
vengono dimezzate dall'intervento del family officer. Ma ¢& chi
rceniu-

ritienc che i
le. «] migliori clienti, quelli con un patrimonio pilt elevato, preferi-

| principali multi family office italiani
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olta consulenza finanziaria indipendente e pochi servizi a valore
aggiunto.
all'italiana, che
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stanno conselidando in un panor. incui la
domanda di consulenza indipendente da parte :Ec]lu !:mu_g_;]u;
sembra prevalere sulle necessith organizzative e di servizio che
caratterizzano invece 'offerta negli Stati Uniti. Oltreoceano i
family affice hanno ormai una st centenaria e, al di la di
occuparsi di barche e domestici - in un’immagine un po’ folklo-
ristica della professione - affiancano le famiglie-clienti anche
nella sfera del EOVErno dell’azienda, in particolare
nella pestione dei patti di famiglia, quando gli
eredi si fanno numerosi, ¢ nella definizione dei
patti di sindacato. Poche invece le strutture ita-
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nanziaria. ]
Il panorama nostrano & costituito da un nume-
ro ristretto di multifamily office, ovvero uffici
nati per servire una o pit famiglie, che si sono
successivamente aperti anche ad aluri grandi
clienti. Caratteristica di questi uffici & che le
nno parte della compa-
tratta di strutture a eleva-

famig
gine societaria
ta professionalita dove i responsabili pro-
vengono sempre dal mondo dell’asset ma-
nagement. Esiste poi un numero impreci-
sato, ma modesto, di office a servizio del
patrimonio di una singola famiglia che,
in quanto tali, non vengono normalmen-
[ plli:-11|ir._'i;r.r4tti e non offrone i loro ser-
rizi @ terzi. Spesso a essere responsabili
di queste strutture inierne sono il diret-
tore finanziario dell'azienda di E‘!IT]iH]i.‘I..
avvacato o il commercialista di fdu-
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scono avere un costo fisso per il Family office, ¢ non variabile -
osserva Lanzavecchia - Negli Stati Unitd, mercato nettamente pii
evoluro del nostro, le gestioni parrimoniali superiori a 5 milioni di
dollari, per esempio, non sono remuncrate a commissions variabi-
ez, ma con un fisso. 1 grandi ricchi vogliono una consulenza finan-
ziaria  cost fissi, magari a scaglioni, ma non a percentuales, E in
qualche modo il mercato sembra dare ragione a questa idea, dato
che i due Family office in Iralia con il maggior patrimonio in pestio-
ne, Gwm (1,5miliardi) ¢ Istifid (2 miliardi), non hanno abbraccia-
to il pricing a commissione, Spiega Sartogo di Gwm: «Lli conside-
tiamo nol stessi iImprenditori ¢ quindi condividiame il rischio con
i nostri client: la nostra remunerazione & basara sulle performan-
ce, quindi siamo remunerati se il parrimonio si accresce, al netto
dei costi. In questo modo la riduzione dei cost diventa Iobiettivo
condivise da noi ¢ dai nostel cliens.

Per Daniele Piccole, amministratore delegaro di Isafid, fiducia-
ria di emanazione bancaria che conra tra 1 sued soci il Credito Emi-
liano (30%), la Finanziaria Canova {30%), la Cassa _Lumh;ir:l;.l e il
Banco di Desio, 'approccio & addirittura a parcella. «Emettiamo
delle fatture per le le nostre prestazioni professionali- dichiara Pic-
it del lavoro prestaro

colo
per il clientes.

Quale struttura societaria

I tema di struttura societaria i multifamily office hanno due
alternarive: la Sim o la fiduciaria, La prima permerte di avere piena
operativid anche nell'esecuzione delle operazioni. Cosi ha scelto
Cfo. «Da sempre riteniamo la Sim il veicolo corretto per un family
office - spiega Caraceni - anche perché cosi possiamo seguire i no-
stri clienti in tutto il processo di investimento, avere titoli in depo-
sito, amministrare, gestire e immettere ordini, dato che siamo an-
che broker dell'Mrtas, Lesempio di Clo ¢ stato seguito anche da
Secofind S, che si sta preparando per diventare Sim, e da Mio,
anche in ossequio alla direttiva europea Mifid, che richiede la for-

ma della Sim a chi svolge aravita di intermediazione, sia essa di
tipo consulenziale o a stondo distributive. Non i gli operatori

hanno perd intenzione di sostenere costi, complicazioni ¢ conrolli
necessari per acquisire lo status di Sim: Istifid, per csempio, non
ritiene di dover murare la propria struttura socieraria e intende
rimanere una semplice fiduciaria.
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